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Abstrakt

Velké europske metropoly, ktoré su stale viac a viac zataZované negativnymi vplyvmi
z individualnej automobilovej dopravy (IAD), stale hladaju moznosti ako zvySovat podiel
verejnej osobnej dopravy (VOD). Je teda nielen na dopravcoch, ale aj na objednavateloch
vykonov vo verejnom zaujme na prijimanie opatreni, ktorych vysledkami musi byt stale vy$Sia
kvalita poskytovanych dopravnych sluzieb cestujucej verejnosti. Velké negativne ddésledky
vyplyvajuce z vysokého rozvoja IAD mézu byt potlacované zvysovanim kvantity a kvality VOD
a naslednych restrikcii IAD.

Atraktivita VOD sa musi v stucasnosti rieSit' z pohladu cestujtcich, ktori pri vybere moznosti
rozhodovania sa medzi verejnou osobnou dopravou a individualnou automobilovou dopravou,
nam davaju jasné odpovede, ¢o je pre nich pri tomto rozhodovani prvoradé.

Uvod

Pre rozhodovanie nie je pre cestujucich délezité, o aky druh dopravného prostriedku ide, Ci je
to vozidlo s dieselovym motorom, elektrické vozidlo (metro, elektriCka, trolejbus, elektrobus),
alebo vozidlo na pohon vodikom. Cestujuci porovnava nim stanovené (vlastné) ukazovatele,
ktoré porovnava so stanovenymi a dodrziavanymi Standardami kvality, o ktorych sa uz v minu-
losti velakrat hovorilo. Podla toho, ako su Standardy naplnené, sa ludia nasledne rozhoduju i
zostanu vo svojich osobnych autach, & zaénu pouzivat verejnu dopravu, alebo ¢o je najhorSie,
budu z nej odchadzat. Na toto vSetko maju zasadny vplyv vozidla VOD a ich vybavenie a aj
cely rad prvkov dopravno-technickej infrastruktury cez vlastni komunikacnu siet, na ktorej tieto
vozidla jazdia a to aj vratane kolajovych trati a trolejového vedenia, az po dalSie zariadenia
tarifnych a informacnych systémov zvySujuce komfort cestovania. Rovnako je pre toto
rozhodovanie kvalitativnym ukazovatelom aj vyhotovenie zastavok a prestupnych terminalov
s bezbariérovymi pristupmi. Samozrejme, ze sa za jednotlivymi prvkami dopravno-technickej
infraStruktury skryvaju dalSie technické zariadenia, ktoré sice cestujuci nevidi, tieto ale
zabezpecuju funkcionalitu systému ako takého.

Hlavnou témou konferencie st oblasti INTELIGENTNYCH RIESENI NA ZVYSENIE
BEZPECNOSTI A POHODLIA®, ktoré s zamerané na rieenie problematiky dopravného
inZinierstva na zabezpecenie kvality poskytovanych sluZieb vo verejnej osobnej doprave.
V suCasnosti je vela technickych opatreni pre zabezpelenie atraktivity verejnej osobnej
dopravy vo vSetkych oblastiach tykajlucich sa vozidlového parku. Dopravcovia obstaravaju
moderné nizkopodlazné vozidla, dopravni inZinieri planuju dostatoéné kapacity pre pohodiné
a bezpecné cestovanie. Na druhej strane su tu opatrenia v rieSeni infrastruktary, ktora
podporuje podmienky pre kvalitné dopravné sluzby do oblasti bezpe¢ného a pohodiného
nastupovania a vystupovania cestujucich z/do dopravnych prostriedkov a to rieSenia nastupisk
(zastavok) verejnej dopravy. Tieto opatrenia musia smerovat nielen do samotnych technickych
rieSeni, ale aj do dopravno-inzinierskych rieSeni umiestfiovania a oznaCovania vlastnych
zastavok.

Poznamka: Co sa tyka dopravno-inZinierskeho rieSenia zastavok, pozri prednasku ,Zastavky MHD a ich vplyv na
kvalitu dopravy*, Ing. Bronislav Weigl, XXIl Dopravno-inZinierske dni Mikulov 2022



1/ Vozidla a zastavky MHD

Ako je uZz spomenuté v uvode, cestujuceho nezaujima znacka dopravného prostriedku, jeho
pohony, prevodovky a pod. Jeho pohlfady smeruju k pohodliu jeho nastupu, vystupu
a vlastného cestovania.

Dnes je uz samozrejmostou, Ze dopravcovia obstaravaju iba nizkopodlazné vozidla. Na
druhej strane sa pouZivaju nové moderné prvky nielen vramci mestského mobiliaru
(pristresky, oznacniky, elektronické informacné tabule atd.), ale aj vlastné stavebné
konStrukcie zastavok, ktoré zabezpecuju pohodiné nastupovanie a vystupovanie cestujucich,
vratane cestujucich na invalidnych vozikoch, matky s detskymi koCikmi, ako aj starSich ludi
a ludi so znizenou mobilitou. Postupne sa realizuju projekty zastavok MHD, ktoré maju vysku
nastupnej hrany zodpovedajucu vySke nastupnej hrany vozidla MHD. Naviac, tvar obrubnika
(tzv. Kasselsky obrubnik) je prispdsobeny tvaru pneumatiky, takZze vodi¢ moze pristavit vozidlo
tesne k nastupnej hrane bez toho, Ze by poSkodil pneumatiky vozidla. Na obrazkoch je
novovybudovana zastavka pred OC Nivy (ulica Mlynské Nivy), kde sucastou obrubnika je aj
odvodnovacia Strbina.

U vozidiel primestskych drah s vysokou nastupnou hranou su nastupiska konstruované
s vySkou nastupnej hrany zodpovedajucou nastupnej hrany vozidla.

Zaverecné zhrnutie bodu 1/

Cestujuci oCakava aj od dopravcu a aj od objednavatela vykonov vo verejnom zaujme kultaru

cestovania, ktoru tvoria:

e imidz spolo¢nosti,

e moderné nizkopodlazné vozidla a zastavky MHD umoziujuce pohodiné nastupovanie
a vystupovanie vsetkych kategérii cestujucich,

e kazdodenné Cistenie, stala Cistota a esteticky vzhfad vozidiel a prisluSenstva (tabule,

skrinky pre informacné materialy, zastavky MHD a pod.),

vozidla s dostatonou tepelnou pohodou (vykurovanie, klimatizacia, vetranie)

Standardizacia informacnych napisov, piktogramov, ovladacich prvkov vozidiel a pod,

uniformnej$i vonkajsi a vnutorny vzhlad vozidiel MHD (bez osobnych zasahov vodicov),

esteticky vzhlad zastavkovych zariadeni (pristreSok, oznacenie zastavky a pod.), nové po-

natie informacnych ploch,

e Sustavna kontrola vzhladu a stavu vSetkych zariadeni spolo¢nosti (detailné pracovné po-
stupy)

2/ Dostupnost’, spolahlivost’ a pravidelnost’ verejnej osobnej dopravy

Dalsie otazky, ktoré si cestujuci kladie pri rozhodovani st: & méa cestovat verejnou
dopravou alebo svojim autom, ako ma blizko k najbliz8ej zastavke, ako Casto a s akou
spolahlivostou mu pride jeho spoj, kolkokrat musi prestupovat' pri ceste do svojho ciela jazdy
a aky ma Standard prestupu medzi cestnou a kolajovou dopravou. Toto vSetko zahfria



dostupnost, spolahlivost a pravidelnost verejnej osobnej dopravy. Ktomuto je nutné
pripo€itat, najma u regionalnej zelezniCnej dopravy aj dostupnost’ k jednotlivym zeleznicnym
zastavkam a s moznost'ou parkovania pri tychto staniciach. Pre naplnenie tychto poZiadaviek
je nutné realizovat zachytné parkoviska s dostupnostou na blizke zastavky MHD. Tieto
zachytné parkoviska by mali sluzit pre motoristov prichadzajucich do Bratislavy, ktori by
zaparkovali na okraji mesta a cestu do centralnej mestskej oblasti by absolvovali MHD. Tu je
nutné opatovne poznamenat, Ze pravidelni cestujuci dochadzajuci za pracou do mesta
(pendleri) a ktori maju bydlisko v dostupnosti k Zelezni¢nej stanice alebo zastavke regionalnej
trate, by mali mat’ mozZnost parkovania na tychto zastavkach (budovania zachytnych parkovisk
v blizkosti Zelezni¢nych stanic a zastavok) ana cestu do Bratislavy by mali vyuzivat
regionalnu Zelezni¢nu dopravu. Alternativou v obciach a mestach, ktoré su v blizkosti
Zelezni€nych trati, je vytvorenie bud systémovej mestskej hromadnej dopravy, resp. minimalne
kyvadlovej dopravy z/do centier obci ku/od kazdého regionalneho vlaku zastavujucom na
danej ZelezniCnej stanici alebo zastavke. Zachytné parkoviska na okraji miest by mali
predovSetkym zabezpelovat’ parkovanie ,vzdialenych“ navstevnikov mesta, resp. tych, ktori
nemaju moznost vyuzitia kolajovej dopravy, s moznostou mat zapracované cestovné na MHD
v parkovnom. Samozrejme takéto parkoviska musia byt zabezpecené straznou sluzbou. Na
obrazkoch je prestupny bod na zastavke Riviéra v Bratislave a prestupny terminal v rakiskom
meste Graz
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Zaverecné zhrnutie bodu 2/

Cestujuci, ktory sa rozhoduje medzi VOD a IAD oakava z jeho pohladu:

e optimalnu siet' verejnej dopravy,

e precizne konstruované cestovné poriadky s previazanymi nadvaznostami spojov vlastnej
mestskej hromadnej dopravy ako aj medzi MHD a primestskou dopravou, vychadzajacimi
s potrieb zistenej frekvencie,

e prisne dodrziavanie zverejnenych cestovnych poriadkov a maximalne nahradzovanie vy-
nechanych, zmeskanych ale aj ohrozenych spojov,

e trvallu automatizovanu objektivnu kontrolu a riadenie MHD (kontrola polohy vozidiel
a dodrzovania cestovnych poriadkov, komunikacia s dopravnym dispe€ingom),

3/ Rychlost’ a plynulost’ dopravy

Cestujuci, ktory sa rozhoduje medzi VOD a IAD o.i. porovnava aj dobu, za ktoru dosiahne
svoj ciel. Samozrejme, okrem vlastnej doby prepravy, vratane aj pesej chédze, je nezanedba-
telnym €asom (v pripade ze nema svoje parkovacie miesto) aj ,hladanie miesta pre zaparko-
vanie“. Hlavnym nastrojom tohto je preferencia MHD. V tejto oblasti je nutné zvySovat pocet
vyhradenych jazdnych pruhov pre VOD a pomocou komunikacie VOD s radi¢mi cestnej do-
pravnej signalizacie vytvarat dalSie moznosti dynamickej preferencie vozidiel VOD. K tymto
opatreniam mozno pridat a komplexné zriadenie v3etkych zastavok na znamenie, ¢o ma za
nasledok nielen zlepSenie plynulosti dopravy, ale aj na zniZovanie spotreby pohonnych hmét,
elektrickej energie a Setrenie komponentov vozidiel.



Zaverecné zhrnutie bodu 3/

Cestujucemu musi VOD ponuknut’ rychlejSie cestovanie. Cestujuci musi jednoznacne vidiet,
Ze cestovanim VOD dosiahne svoj ciel minimalne tak rychlo, ako by cestoval svojim autom.
Toto musi zabezpecdit

e priestorova segregacia (nielen kolajovych trati ale aj pozemnych komunikacii dopravnym
znaCenim - BUS pruhy alebo stavebnym oddelenim, mimourovriové krizovania, podzemné
trasy),

e dynamicka preferencia vozidiel VOD na krizovat-
kach riadenych cestnou dopravnou signalizaciou
a to bud komunikaciou vozidla (palubného podi-
taa s radiostanicou) s radi€om CDS, alebo po-
mocou indukénych sludiek,

e podpora toku vozidiel MHD v toku - zelena vina,

e staniCenie a zaradovanie sa spat' do dopravnych
prudov,

o ddbsledna kontrola a nasledna represia tych,
ktory zneuzivaju jazdou vyhradené jazdné
pruhy, resp. vyuzZivaju jazdné pruhy a zastavky
MHD na parkovanie

4/ Zakaznicka podpora - PRISTUP K ZAKAZNIKOM

Dopravca si musi uvedomovat, Ze cestujuci je zakaznikom, vyuzivajuci jeho sluzby. Rov-
nako ako v inych segmentoch sluzieb, aj tu musi platit' ,Nas zakaznik, nas pan“, ktory oCakava
od dopravcu dalSie sluzby, ktoré by mali byt dalSim benefitom pri vyuzivani jeho sluzieb. V su-
Casnej dobe je to poskytovanie informacii, ktoré zabezpecuju dalSie komforty cestovania, ktoré
su naviazané na zakladny vozidlovy systém skladajuci sa z palubného pocitaca, radiostanice
a zariadenim na sledovanie okamZitej polohy vozidla (zariadenie GPS) .

Zaverecné zhrnutie bodu 4/

Cestujuci oCakava d'alSie informacie od dopravcu; na jedne;j

strane zavadzanie najmodernejSich technoldgii pre zabez-

pe€enie aktualnych informécii a na druhej strane slusné

a profesionalne vystupovanie personalu:

o dokonalé, v€asné a detailné informacie (oznamy, rela-
cie do médii, informa¢né kampane)

e prepracované organizacné postupy vyluk (projekt na-
hradnej dopravy, aktivny dispe€ersky dozor, oznacenie,
informatika).

e ZvySovanie finan¢nych prostriedkov s vyuzivanim ,Eu-
rofondov* na informatiku a osvetu (elektronické ces-
tovné poriadky, elektronické zastavkové a vozidlové in-
formacné systémy oznamy, mapky siete MHD, infor-
macné materialy a pod.).




o dialkové podavanie akustickych a textovych informacii na elektronickych informaénych pa-
nelov vo vozidlach a na zastavkach.
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e zavadzanie modernych informacnych technoldgii do vozidiel — internet, dobijanie mobilov
a v neposlednom rade moznosti zakupenia si cestovného listka pomocou platobnej karty
priamo vo vozidle .

jazykové minimum (cudzojazy¢né informacie — minimalne v anglickom jazyku).

sludny vzhlad, slusné a privetivé vystupovanie (eticky kédex ,dopravaka®).

vSeobecné dopravné znalosti a prehlad.

psychicka pripravenost na rutinné jednanie s verejnostou (kvalitné Skolenia).

bezchybna a odborna argumentacia v médiach, reakcie a hociktoré nazory zvonku (public
relations)

spracovanie osobnych, pisomnych a hlasovych pripomienok (staznosti).

e zvySovanie discipliny dopravného personalu (odmeny a tresty).

5/ Cenova (tarifna politika)

V sucasnosti sa v ramci tarifnej politiky stale viac hovori o bezplathom cestovani v MHD.
Nedavno v denniku PRAVDA bol publikovany ¢lanok a takejto bezplatnej doprave. Jeto skve-
lym ekologickym aj marketingovym krokom, len nie vSade su na to prostriedky. Mesta, ktoré
dopravu zdarma spustili, oCakavaju, ze ludia vo velkom presadnu z aut do verejnej dopravy,
odlahc€ia cesty a zlepSi sa aj kvalita Zivotného prostredia. Je to tiez skvelé lakadlo pre turistov,
ktori sa nemusia stresovat’ s listkami a tarifami.

Na Slovensku spustilo ako prvé dopravu zdarma v roku 2019 Komarno. Znamymi prikladmi
spoza hranic su Tallinn & Melbourne, ktoré ma zdarma elektriCky. Najvacsie ovacie vSak
zozalo Luxembursko, ked' v roku 2020 zaviedlo MHD zadarmo kompletne v celej krajine. Te-
raz sa do klubu Stedrych pridava dalSie mesto - deviate najvacsie sidlo Francuzska, domov
starobylej univerzity, ktora bola v stredoveku kultirnym centrom juhu krajiny, Montpellier, piSe
Euronews. Stane sa najvacSou francuzskou metropolou, ktora zavedie takuto schému. Od
21. decembra 2023 budu méct miestni obyvatelia vyuzZivat bezplatnu prepravu v mestskej au-
tobusovej a elektrickovej sieti. Cielom schémy je znizit emisie, znizit znedlistenie a zlepsit
dostupnost pre obyvatefov. Pre Montpellier to nebude Uplna novinka — bezplatnu dopravu po-
nuka cez vikendy uz od septembra 2020, o rok neskér mohli zdarma cestovat aj cez pracovné
dni osoby mladSie ako 18 rokov a starSie ako 65 rokov. Montpellier v8ak nie je v ramci Fran-
cuzska prvé. Od roku 2015 zaviedli 100-percentné zlavy viaceré mensie mesta a Uzemia, do-
hromady ich je az 39 — napriklad Dunkirk, predmestie Marseille Aubagne, pristavné Calais Ci
obec Niort. Montpellier bude odteraz najvacsim mestom krajiny s bezplatnou MHD.

Ktoré d'alSie eurépske krajiny ponukaju dopravu zadarmo?

Dve eurdpske krajiny idu ziarivym prikladom v oblasti bezplatnej dopravy. Hlavné mesto
Estonska Tallinn zaviedlo bezplatnu verejnu dopravu este v roku 2013 a v roku 2020 sa zasa
Luxembursko stalo prvou krajinou na svete, ktora uplne zrusSila cestovné v celej verejnej do-
prave. Spanielsko experimentuje s bezplatnymi listkami na vlaky na kratke a stredné



vzdialenosti, jeho cielom je znizit vplyv krizy zZivotnych nakladov a zaroven znizit emisie CO2.
Nemecko zaviedlo podobné opatrenie medzi janom a augustom minulého roka so zlavnenym
celostatnym preukazom MHD. Cestujucim umoznil neobmedzené vyuzivanie miestnych a re-
gionalnych sluzieb len za 9 eur mesaéne. Francuzsko a Nemecko rozdaju toto leto mladym
ludom 60 000 bezplatnych listkov na vlak, aby podporili kultirnu vymenu. Okrem nich aj viac
ako 50 miest a obci v Eurdpe teraz zaviedlo bezplatnu verejnu dopravu, k €omu ich motivovala
starost’ o klimu a snaha o zlepSenie socialnej rovnosti.

Zaver

Ak chcu mesta ziskat viac cestujucich do verejnej dopravy, musia vynalozit' finanéné pro-
striedky do réznych technickych a dopravno-inzinierskych opatreni, ktoré zvysia jej atraktivitu.
Jedno z najhorsich opatreni, ktoré sa v dneSnej nepriaznivej situacii realizuju su tie, ktoré sa
snazia tzv. zefektiviiovanim dopravy tieto Setrit. Zial toto je cesta ,do pekla“. Nakolko takéto
opatrenia velmi ¢asto znizuju kvalitu dopravnych sluzieb, ¢o ma za nasledok ubytok cestuju-
cich aich prechod do IAD. A tymto sa cely systém dostava do za¢arovaného kruhu s negativ-
nymi désledkami na celkovu situaciu v danom meste. A zrejme takého zmeny si nikto nezela.



